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        徒步行走过沙漠，爬过座座高山，走过林区的夜路，也住过满是老鼠的厂房，在零下45摄氏度的天气坚持为企业上门服务。他没有工作日和休息日之分，一次服务可能是几小时或是几天；他没有出差期限，可能是一天或是几周；他没有高大的身躯，却用娴熟的双手，嵌入顾客的电脑，为顾客提供技术服务。
        他，就是内蒙古航天信息技术服务工程师张宇。“无论路程有多远，只要有企业的地方我们就能到达。”

再远再难也能服务到位

        阿拉善位于内蒙古西部，拥有规模居世界第四的沙漠。俗话说，靠山吃山，靠水吃水，地理位置的特殊，使得这里形成了企业围绕着沙漠发展着特殊的经济模式。

        内蒙古航信作为金税工程的参与者，主要工作任务就是为一般纳税人提供防伪税控技术服务，确保该系统稳定运行。内蒙古地域跨度大，企业用户分布广，工作人员的服务距离远，地理环境、道路状况复杂，服务难度可想而知。

        沙漠冬季干燥寒冷，夏季酷热难耐，终年盛行西北风。在这恶劣的自然条件下，总是行走着这样一个人，他要穿过茫茫沙漠，赶到企业为顾客解决技术问题。烈日炎炎或寒风凛凛，行走在沙漠中，唯一能感受的是脚上刺骨的热烫或脸上刀割般的疼痛。

        遇到沙尘暴天气，沙漠像是一只发狂的狮子，恨不能吞噬一切，在能见度不到5米的风沙中，人艰难地行走着。

        当被问起为何不走公路时，张宇说：“公路太远，穿过沙漠是最快的通道。”

再苦再累也要坚持下去

        位于内蒙古西南部的鄂尔多斯煤炭企业较为密集，且大多建在荒僻的山旮旯里。

        一次，张宇在接到企业的上门服务需求后，经过几个小时汽车的颠簸，下车后发现眼前是一座座连绵不断的大山，根本无路可走。群山深处，通讯信号十分微弱甚至没有信号，无法与外界联系求助。

        夕阳渐渐西陲，更是增添了内心的惶恐和不知所措。无奈之下，他爬上山顶，搜索手机信号，电话求助顾客，在大山间走走停停，却还是没有走出眼前的高山。他只能一次又一次地爬上山顶，电话求助路线，再下山四处摸索。如此循环，不知多少次，终于走进了大山深处，到达了企业的办公地点。

        为客户解决问题后，他继续穿行在煤矿之间，肤色也从“黄种人”变成了“黑种人”。

        “这是我的本职工作，也是维护企业形象的使命，只有优质的服务才能赢得顾客的青睐。”张宇说。

        自然界的种种艰难险阻从不曾让他退却，他坦言曾经也想过放弃，但一想到前辈经历过的，想着与他并肩作战的兄弟姐妹们，他最终还是坚持了下来。

        “工作再辛苦，但想起顾客握住我的手，一声声的道谢，所有的一切就都是值得的。是顾客的期待让我克服了恶劣的环境，是顾客的微笑让我们拥有了超凡的耐力。不抛弃、不放弃，我要从自身做起，让内蒙古航信成为顾客最信赖的企业。”张宇坚定地说道。

        在平凡的岗位上，张宇用挥洒的汗水、勤劳的双手、坚定的步伐和炽热的心声描绘了一幅幅生动的画面。在普通的工作中，张宇用实际行动诠释着一个共同的追求：为航信锦上添花，不枉青春年华。

